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NAY  Auestra Vision

consulting
"Nev me ha apoyado en algurosjproyectos

de liderazgo y optimizacio n, 1 prop%rcionar
NEV Coaching & Consulting trata sobre la grandeza y la creencia de sugerencias inteligefites y valiosas basadas
que las personas y las organizaciones en el mundo actual tienen el en laimplementacién. No solo es muy
potencial y el derecho de actuar con verdadero éxito y realizacién, con la
esperanza de que al hacerlo, activardn y motivardn a aquellos que les
rodean hacia un cambio positivo.

brillante, sinoffambién una persona muy.

éPorqué Hosteleria?

Como tercera generacién de emprendedores, la pasion y la experiencia
como viajeros y ex duefios de un restaurante exitoso, nos lanzd a
especializarnos en este sector. Llevamos mas de 40 afios dedicados al
desarrollo de negocios, personas y excelencia en el servicio al cliente y
sin duda aportamos nuestra experiencia a nuestra pasion, el mundo de la
hosteleria.

iComo?

Combinamos resultados comprobados, alta experiencia y
profesionalidad, con nuestro enfoque ameno e innovador para ayudar a
los hoteles a perfeccionar su oferta en el mercado y triunfar.

“El éxito no es tan solo qué y cémo hacemos las cosas, si no por qué las hacemos. Una vez
aclaramos esta cuestion, podemos crecer para alcanzar una gran cantidad de cosas, ademds
de excelentes beneficios (sea cual sea tu definicion de éxito).”

I Ponte en contacto con nosotros para una consulta gratuita. Cada persona tiene su grzmdeza


https://nevcoaching.com/es/consultoria/excelencia-en-hosteleria/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/contactenos/

NAY  Como servimos

consulting

En NEV Coaching & Consulting somos especialistas en optimizar la
excelencia de las empresas para ayudarles a alcanzar el éxito que buscan.

Trabajamos a nivel internacional ofreciendo un servicio completo —
coaching, consultoria de negocios y formacion - orientado a la
efectividad mdxima de los equipos, los ejecutivos y de la organizacién en

general, todo ello con programas elaborados con el carifio, rigor y

creatividad que forman parte de nuestra visién. Nevena Vujosevic.

> CEO en NEV C&C y Bermeo3.
> Premiada por su Excelencia & Resultados
. ) Probados.
Agradecemos contar con una amplia red de colaboradores y alianzas con > Coach Ejecutiva Certificada Senior

reconocimiento en nuestro mercado: » Coachregistrada con CoachSource, la

empresa de coaching mas grande del
mundo para altos Ejecutivos.

Levaricqy > Consultora de Negocios.
Oeco t’ COACHS@URCE > Conferenciante Internacional.
Q4 B outive Codth Ity Excellench > 3 afos Presidenta de AECOP Levante.

Ha sido Profesora Asociada de Liderazgo,

L 1 Comunicacién y Emprendimiento en dos
\—E‘?Si’/ - h Berk]'ee E D E M Universidades prestigiosas, EDEM y

Co||ege of Music Escuela de Empresarios Berklee School of Music.

Cada persona tiene su grandeza

Ponte en contacto con nosotros para una consulta gratuita.
e


https://nevcoaching.com/es/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/contactenos/
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En NEV Coaching & Consulting , nuestro enfoque es perfeccionar un

negocio a través de programas que optimizan su estrategia comercial y
de marketing, la efectividad y eficiencia operativa y el desarrollo de sus

NS  Hacia [a excelencia

consulting

lideres, equipos y personas.

Sabemos ya, tras mucha experiencia e investigacion, que cuando los

lideres funcionan de maravilla y los clientes y trabajadores estan

realmente contentos, el éxito fluye. Para lograrlo, nos especializamos en:

Liderazgo, desarrollo y motivacién de talento y equipos
Direccién y expansién de negocios actuales

Emprendimiento - desarrollo de nuevos negocios e iniciativas
Innovacién y creatividad - cultura, oportunidades, tendencias
Marketing, ventas y servicio al cliente

Organizacién y productividad

Gestion de cambios y crisis

Inteligencia Emocional y relaciones profesionales

Estrategias de networking y cultivo de relaciones

Ponte en contacto con nosotros para una consulta gratuita.

“Nevena es una coach excelente. Crea un
ambiente muy relajado que hace que fluyan
las ideas para abordar. nuevos retos,
programar eficientemente el trabajo,
manejar situaciones de estrés con técnicas
muy sencillas. En definitiva, recomiendo a
Nevena comomanseiera paraexplotar
. tus capacrdades y ayudarte a conseguir el
-—‘exﬂ:o:en losmuevos retos profesionales.”
~ M Carmen V. Ejecutiva. (I+D,
multinacional)

Cada persona tiene su grandeza


https://nevcoaching.com/es/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/contactenos/

NN Somos especialistas

consulting
"Nevena es una profesional efectiva,

experimentada y seria. No tengo ninguna

En Nev Coaching & Consulting ofrecemos a las organizaciones duda en recomendar a Nevena a cualquier

hoteleras un servicio especializado en tres sectores principales. empresa que desee llevar a cabo un trabajo
demarketing para aumentar. su motivacion,

> Hosteleria - profesionalidad y ventas."

> Restauracién en hoteles LT Empresario Internacional

> Wellness ~ Bienestar

Cada uno tiene sus propias necesidades y por ello desarrollamos
propuestas fundamentadas en la investigacion. Servimos a cada cliente
con un 100% de dedicacion e integridad y también disefiamos programas
Unicos entorno a sus objetivos y situaciones especificas para garantizar su
progreso y éxito que, entre otros, incluyen:

“Secret Client”

Coaching Ejecutivo

Consultoria para Empresas (estrategia interna + externa)

>

>

» Coaching de Equipos y Grupos

>

» Charlas, Talleres y otra Formacién
>

Encuestas a medida

Ponte en contacto con nosotros para una consulta gratuita. " C’a /%Kgo“ ’ene 5r“dez '


https://nevcoaching.com/es/consultoria/excelencia-en-hosteleria/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/contactenos/

= Hosteleria

consulting
“Muy creativa en sus sesiones, deja

plenamente el control para lo que la otra
Tener éxito en este dmbito requiere la habilidad de entender, anticipar y  W2EElelelele (=B ooty gl =l TeloR Tl T4 el g A 1
apreciar las expectativas y necesidades de tu Cliente Ideal a la par que a Nev. La oportunidad merecerd la pena.”

ser excelente en dar respuesta con procesos y soluciones y con una ~ Jestis M. (Ejecutivo, multinacional)

elegante y efectiva promocion de tus verdaderas ventajas competitivas.
En este caso, te podemos ayudar con:

» “Secret Client” — una completa y rigurosa revision de la experiencia
del cliente en tu alojamiento.

» Servicio al cliente - la eficiencia, amabilidad y efectividad en resolver

/ las necesidades de tu cliente ideal.

W > Marketing — optimizacién de tu estrategia de marketing y
comunicacion para llegar a conseguir a tu Cliente Ideal.

» Desarrollo de talento - tanto para tus lideres como para tus
trabajadores, para mejorar su motivacion, desempefio y
productividad, para el bien del negocio y de ellos mismos.

Ofrecemos sencillos programas iniciales denominados “Packs
Hosteleria”, con dos diferentes niveles de implicacidn para lanzar tu
desarrollo. Ademas se pueden hacer programas mas completos, siempre
a medida de tus necesidades y objetivos.

Ponte en contacto con nosotros para una consulta gratuita. Cada persona tiene su gmna’eza
TN T o
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consulting

Los restaurantes en hoteles ofrecen un importante valor en la
experiencia del cliente, tanto como oportunidad para adicionales
ingresos con el publico general y con eventos. Pero dado su ritmo
exigente y la inmediata respuesta del cliente, debilidades en este ambito
pueden causar fracasos importantes. Para evitarlo, nosotros podemos
ayudarte en lo siguiente:

# > Calidad de gastronomia — una completa revisién de la calidad,

presentacién y maridaje de tu oferta.

Servicio al cliente - rapidez, calidad, conocimiento, etc.

Entorno - interiorismo, ambiente, eficiencia, etc.

Organizacién - de tu equipo, procesos y medidas.

Marketing — promocion interna y externa, marca, comunicacion y
target en la medida justa y necesaria.

VVVY

Ofrecemos sencillos programas iniciales denominados “Packs
Hosteleria”, con dos diferentes niveles de implicacidn para lanzar tu
desarrollo. Ademas se pueden hacer programas mas completos, siempre
a medida de tus necesidades y objetivos.

Ponte en contacto con nosotros para una consulta gratuita.

MNP Restauracion en hoteles

“Me gustaria dar e racias por toda la
atencién, buenas preguntas y con%eiosque -
he recibido de ti. Seguir recomendgndo )
'tuviiste un verdadero impacto y lo éjpr o

F :
‘muchisimo.”

‘&;_l\al-a S. (?'égmi\)/a,lganco multinacior

“Q% "%

Cada persona tiene su grandeza
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MY Welness-Brenestar

consulting

Si un cliente elige tu negocio por la oferta de Spa y Bienestar, es porque
tiene la necesidad de aprovecharlo y disfrutarlo con calidad. Triunfar en
este dmbito no tiene que ser caro y las soluciones para crear una
experiencia de cliente verdaderamente exquisita, son alcanzables. Para
ayudarte ofrecemos:

» Calidad de instalaciones — una rigurosa revision de las instalaciones y
sencillas soluciones para mejorarlas.

» Servicio al cliente - la eficiencia, amabilidad y efectividad en resolver

las necesidades de tu cliente ideal.

Entorno — interiorismo, ambiente, eficiencia, etc.

Organizacién - de tu equipo, procesos y medidas.

Marketing — promocién interna y externa, marca, comunicaciéony

target en la medida justa y necesaria.

» Optimizar el clima, motivacién y dinamizacidn de las relaciones tanto
internas como externas.

YV V

Ofrecemos sencillos programas iniciales denominados “Packs
Hosteleria”, con dos diferentes niveles de implicacién para lanzar tu
desarrollo. Ademas se pueden hacer programas mas completos, siempre
a medida de tus necesidades y objetivos.

Ponte en contacto con nosotros para una consulta gratuita.

Nevena es una coach muy flexiblely eficaz.
. Primero esMus necesidades del &

‘ gocioconiun pﬁmda entendimiento de
as imph’g’ciones personales y luego acttia
0Mmo companero de sparring'en'un esfuerzo
conjuntolparaencontrarlamejor solucionja
tusinecesidades. Con una actitudiamistosayy.
muy.centrada, las'sesionesiconiella
conllevaniuna profundfimplicacién yila
sensacionialifinalidelquierealmente avanzas
enjtulrazonamiento.”

Edoardo N (Emﬁ'esdﬁahternacional)

Cada persona tiene su grandeza
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NNY  Packs Hosteleria Iniciales

consulting
Y¥Yoisoy,unad prueba de lo profesional que es

Ney, porquehasabidollevarmepor.donde

Nuestro programa “Packs Hosteleria”, con dos niveles de implicacién yo queridiry nunca me habia atrevido a
para lanzar la optimizacién de tu negocio incluyen: hacerlo.”

] " . > . . Susan R. (Empresaria)
» Estancia con andlisis y observacién del cliente (tu espacio, tus

servicios, tu producto, tus procesos...) y la presentacion de un
informe completo. Coste de estancia: (2 noches)

» Estancia con andlisis y observacidn del cliente y la presentacién de un
informe completo mds recomendaciones especificas.
Coste de estancia: (2 noches) + 350 €

Asi mismo al servicio se le puede incluir:

» Charlas y talleres de formacién sobre las habilidades clave que tu
empresay [/ 0 equipos necesitan para desarrollarse con éxito y
satisfaccion.

_ » Consultoria a medida disefiada para resolver tus necesidades
.2 Unicas para la mejora de tu organizacion interna o tu alcance y
efectividad externa.
. » Coaching ejecutivo o de equipo para optimizar el desempefio,
- motivacidn, satisfaccién, productividad, colaboracidn, etc.
-~ » Encuestas a medida de satisfaccién del equipo, cliente, etc.
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Ponte en contacto con nosotros para una consulta gratuita. Cada /96/’301461 tiene su gmndeza
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NNY  ANuestros Clientes

consulting

Tenemos el gran placer y privilegio de haber trabajado con una diversidad de clientes, locales e internacionales, entre

los cuales se incluyen los siguientes:
ARROZ

2§ Berklee
College of Music

UNIVERSIDAD
;) POLITECNICA accelerando
DE VALENCIA N associates ;
Bojuna
(L] :.o

SPAIN-US ”".2 ° . EQUIPO INTERIORISMO
CHAMBER OF A ..' .
C COMMERCE Agilent Technologies E D E M t res |§r‘ es

Escuela de Empresarios

> \/ hipoteca
Dadelos Agricola mortgagedi recta
Feeding knowledge for you FO?KPQH.ISSA%%RN-I-EL;I\%E%

S mopasa DALGO
ROta ry ({13/}:) "'"““P'”""“‘ IBERDROLA CONSULTORES

Cada persona tiene su grandeza


https://nevcoaching.com/es/acerca-de/recomendaciones/

NEV

coaching &
consulting

Conecta con
nosotros en
Linkedin y
stmate a
nuestra lista
de vecursos en
neveoaching.com

Nevena Vujosevic
nev(@nevcoaching.com

Propietaria, Coach Ejecutiva,
Consultora de Negocios,
Estratega de Organizaciones,
Anterior Presidenta de AECOP
Levante y Ponente a nivel
Internacional, con mas de 20
afos de experiencia
internacional en el desarrollo
de personas y organizaciones,
el liderazgo y la comunicacion
y el emprendimiento. Ha sido

Nuestro E qa/,'lao

“‘e““l . -
i

Monica Trepat
monica@nevcoaching.com

Directora de Marketing y
Comunicacién. Con mds de 8
afios de experiencia
trabajando en dreas como
RRHH, Marketing, Eventos y
seleccion de personas y
equipos, a centrado su
trabajo con ejecutivos,
empresarios y equipos
ayudando a desarrollar su
liderazgo, capacidad de

Cada persona tiene su grandeza
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consulting

nevcoaching.com
nev(@nevcoaching.com
+34 627271049
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