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La comunicacion es fundamental para el éxito y la felicidad de nuestra vida. La experta
en comunicacion, Susan Scott dice: "La conversacion ES la relacion”, es decir que no
ser capaz de usar todas las formas de comunicacién con facilidad y eficacia, conllevara
un impacto importante en conseguir lo que buscamos y de fomentar relaciones sanas
e importantes.

La buena comunicacion es una cuestion de mentalidad, creencias y ciertas habilidades,
pero también es una cuestidon de preparacion solida y practica para las
comunicaciones que mas nos importan.

En este breve resumen, revisamos nuestro Modelo de Comunicacion Efectiva y
nuestro Lienzo de Comunicacion, obtenidos tras mas de 20 afos de investigacion y
resultados exitosos en esta area.

Para comentar tu situacion, experiencias e ideas particulares, no dudes en ponerte en
contacto con nosotros para una consulta gratuita, sin ningin compromiso, en
nev@nevcoaching.com. Es un placer escucharte y compartir ideas.
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VCU + autenticidad
Definicion del éxito
Motivos + objetivos
Presentacion
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Su perspectiva
Su situacion
Sus objetivos
Sus emociones
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* Nuestro Modelo de Comunicacion Efectiva basa nuestra sélida experiencia en que, un buen
comunicador necesita entenderse a si mismo y a sus objetivos primero antes de intentar
enfrentar el desafio de comunicarse con los demas de manera efectiva sobre cualquier tema.

5 e

TU — comenzamos por comprender la esencia de quién eres tu en general, tus fortalezas, tus pasiones,

tu definicidn de éxito en cualquier aspecto, la forma en que te presentas al mundo y los objetivos que
tienes en general y en las situaciones particulares.

TU AUDIENCIA — una vez que tienes una sélida comprension de ti mismo, antes de siquiera considerar
gué comunicar, es fundamental comprender quién es la parte receptora. Sin un andlisis profundo de
ellos, sus expectativas, motivos y mucho mas, es imposible crear una comunicacién efectiva. Puedes

hacerlo investigando o simplemente reflexionar, ya sea que los conozcas o no. Sé empatico, creativo y
céntrate Unicamente en ellos en este momento.

EL CONTEXTO — hay mucho en el entorno de una comunicacion que afecta a la forma en que ésta se
recibird. Comprender y gestionar estos diversos elementos es la clave de los grandes comunicadores.

EL MENSAIJE — ahora ya estas listo para considerar tu mensaje y sus elementos principales, integrando

los 3 puntos anteriores y convirtiéndolos en una comunicacién fantastica que te dara los resultados que
estas buscando.
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Lienzo'de Comunicacion

Identificar tus Estudiar a tu Crear tu
objetivos publico mensaje

Formar . o~
Pasos Disenar tu

siguientes preguntas entrega
& clave 8
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* Nuestro Lienzo de Comunicacion pone en practica nuestro Modelo de Comunicacion Efectiva al delinear una
serie de pasos que se deben reflejar y escribir en detalle en cada apartado. Garantiza considerar todos los
elementos mas importantes en cualquier comunicacién, en un orden natural que conduce al éxito:

4. Tu entrega: como sabes, el éxito de cualquier comunicacién
no es solo lo que dices, sino también la forma en que lo dices.
¢Cuadl deberia ser tu tono, comunicacion no verbal, etc.? Si esta
es una situacion emocional o estresante, ¢cdmo te manejas a ti
y a las dindmicas potenciales? Piensa y escribe en detalle.

1. Identifica tus objetivos: ¢Qué deseas lograr en Ia
comunicacion? ¢COmo quieres sentirte? ¢ Como quieres que
se sienta tu audiencia? Lo que obtienes y lo que dejas atrds
es igual de importante para las comunicaciones futuras.

|

2. Estudia a tu audiencia: tanto si esperan tu
comunicacion como si ho, o si te conocen, o no, tu
audiencia tiene un historial, personalidad, situacién actual,
expectativas y desafios que afectan a la forma en que
recibirdn y reaccionaran ante tu comunicacion. ¢ Quienes
son? Cuantos mas detalles puedas administrar al analizar
esto, mejor sera tu comunicacion.

5. Preguntas clave: ¢Qué preguntas puedes hacer a tu
audiencia, en cualquier parte del proceso, que (a) te
proporcione la informacién mas importante y (b) haga que se
sientan escuchados? "é¢Como te sientes al respecto?" "é Cudl es
la preocupacion mds importante para ti?" "é Cudles son los

proximos pasos que te hardn sentir mejor?", etc.

6. Proximos pasos clave y llamadas a la accion: puedes
tener una gran conversacion, pero sin acordar algunos proximos
pasos clave, es poco probable que haya progreso. Entonces,
écuando y cdmo haces el seguimiento? ¢Hay alguna forma
especifica en la que quieres que tu audiencia participe? écuales
son los pasos que ambos acuerdan tomar, para que esto sea
mas seguro y significativo para los dos en el futuro?

3. Tu mensaje: ahora que has analizado rigurosamente los
dos primeros fundamentos, usa este conocimiento para
crear un mensaje que esté disefiado de manera efectiva

para lograr los resultados deseados. ¢ Qué necesitas decir?

Escribelo como un guidn, considerando varios escenarios,

mientras mas detalles, mejor serd el resultado.

-
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Ejemplo Profesional

Quiero hablar con mi jefe sobre
un problema en el trabajo.

Identificar tus
objetivos

Pasos
siguientes

“Esta es mi sugerencia de
solucidn, é¢como quieres
que sigamos?”

Mi jefe esta liado y con poco
tiempo y muchas preocupaciones.

Estudiar a tu
publico

Formar
preguntas
clave

“¢Qué es lo que te interesa
mds para la solucion
adecuada?”

NEV
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“Quiero hablar contigo para
resolver un tema que nos
ayudarad a todos.”

Crear tu
mensaje

Disenar tu
entrega

Sé especifico, basado en
hechos, tranquilo, asertivo
y con soluciones.

Cada persona tiene su GRANDEZA
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Ejemplo Personal

, “Me ha dolido lo que dijiste
Quiero resolver un conflicto Ultimamente mi pareja parece pero quiero pensar que no fue

con mi pareja. cansado/a y agobiado/a adrede.”

Identificar tus Estudiar a tu Crear tu
objetivos publico mensaje

Formar . o~
Pasos Disenar tu

siguientes preguntas entrega
clave &

“Como podemos resolver “cQué te hizo reaccionar No defensivo o agresivo, sino
esto juntos?” asi?” paciente y asertivo.

Cada persona tiene su GRANDEZA
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Cuanto mas compleja es la comunicacién, e importante es la relacion,
mas crucial es prepararse por adelantado.

Se realmente claro sobre lo que quieres lograr y prioriza tus resultados
predefinidos.

Elige tus palabras con cuidado: siempre es mejor ser claro, directo y
especifico.

Ten cuidado con tus suposiciones y carga emocional.

Ten en cuenta una variedad de posibles reacciones de tu audienciay
preparate para ellas.

Asegurate de que tus preguntas realmente inviten a una discusion
abierta y preparate para comentarios honestos.

Queda de acuerdo sobre cdmo hacer un seguimiento.

‘\\W

Cada persona tiene su GRANDEZA
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Comunicacion Efectiva - Entréga N=Y
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Usa un tono vy estilo que sea colaborativo en lugar de combativo (culpa,

competencia, generalizacion)

Empatiza con el otro y expresa tu deseo de una solucion mutuamente

beneficiosa.
Usa "nosotros" en lugar de "tu" vs. "yo".

Elogia cuando convenga, pero mantenlo separado de PEROS,

confrontaciones y criticas.

Aprende a manejar la vulnerabilidad (emocidn, incertidumbre, etc.) y di

"Estaba equivocado". “Lo siento”. También, “Te quiero/aprecio” .

Cada persona tiene su GRANDEZA
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Comunicacion Efectiva - Entrega
.‘ /

Escucha activamente en los 3 niveles — con ldgica, intelecto y corazon.

Usa el SILENCIO para daros tiempo a procesar la informacion y

escuchar realmente al otro.

Asegurate de que tu lenguaje corporal esta alineado con lo que

deseas comunicar.

Completa la comunicacion: no te vayas antes de que termine la

conversacion. Propdén un "descanso" si es necesario pero no olvidéis

regresar y terminar la conversacion.

Cada persona tiene su GRANDEZA
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Ahora prueba tu propio lienzo ...

\
\
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¢ Cuadl es tu situacion de comunicacion especifica?

Tus

Objetivos

Tu

Audiencia

Tu
Mensaje

Tu
Entrega

Preguntas
Clave

Proximos Pasos

& Llamadas
a la Accion

* ¢Qué quieres
lograr?

* ¢Qué quieres
gue sientan?

* éComo
quieres que
respondan?

* ¢Quéeslo
que, sobre
todo, quieres
que reciban?

Obijetivos
Capacidad
Perspectiva
Contexto
Emocidén

Dudas /
Preocupacion
es

Esperanzas

* ¢Qué quieres

decir?

éQué frases /
palabras
especificas
desea utilizar?
Para un efecto
Optimo,
disénalas.

éDeberias
empezar con
preguntas?

éComo
quieres
entregar tu
mensaje’?

éQué
emocion
quieres
transmitir?

éCémo
quieres que
te apoye tu
lenguaje
corporal?

* ¢Qué
preguntas
especificas le
darian mas
informacion?

* ¢éQué
preguntas
ayudardn a
tu audiencia
a sentirse
escuchada?

¢Como avanzas?

éCuando es el
mejor momento
para el
seguimiento?

é¢Tienes otra
conversacion,
correo
electronico,
etc.?

¢Como podéis
participar mas?

| Cada persona tiene su GRANDEZA
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iConéctate con nosotros!

Siguenos en nuestras redes sociales ; | o

Apuntate a nuestra Lista de Recursos y se el

primero en obtenerlos en

Sigue nuestro Blog en

Contacta con nosotros @

para una Consulta Gratuita

nevcoaching.com/es nev@nevcoaching.com +34 627 271 049

NEV
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consulting 2021 Premiada con el 2019 Premiada con el 2018 Premiada con la 2017 Premiada con la

Premio Europeo Premio Europeo Medalla de Oro Estrella de Oro
de Tecnologia e Innovacién  ala Calidad Empresarial ~ al Mérito en el Trabajo  a |la Excelencia Profesional
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Cada persona
tiene su
grandeza...

Que cada persona tiene su grandeza,
significa que cada equipo u
organizacién también la tiene,
siempre y cuando este dispuesta

y sea capaz de trabajarla

con integridad, corazén y excelencia.

Nosotros estamos aqui para guiarte,
acompanfarte y animarte en

todos los pasos necesarios.

Cada camino es uUnico
y esta pavimentado de

oportunidad y transformacion.

En definitiva, con GRANDEZA.

@ +34 627 271 049
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