
Excelencia en Hostelería 

Cada persona tiene su grandeza 

https://nevcoaching.com/es/consultoria/excelencia-en-hosteleria/


	
	
	
	
	
	
	
	
NEV	Coaching	&	Consulting	trata	sobre	la	grandeza	y	la	creencia	de	
que	las	personas	y	las	organizaciones	en	el	mundo	actual	tienen	el	
potencial	y	el	derecho	de	actuar	con	verdadero	éxito	y	realización,	con	la	
esperanza	de	que	al	hacerlo,	activarán	y	motivarán	a	aquellos	que	les	
rodean	hacia	un	cambio	positivo.	

 
¿Porqué Hostelería?  
Como	tercera	generación	de	emprendedores,	la	pasión	y	la	experiencia	
como	viajeros	y	ex	dueños	de	un	restaurante	exitoso,	nos	lanzó	a	
especializarnos	en	este	sector.	Llevamos	más	de	40	años	dedicados	al	
desarrollo	de	negocios,	personas	y	excelencia	en	el	servicio	al	cliente	y	
sin	duda	aportamos	nuestra	experiencia	a	nuestra	pasión,	el	mundo	de	la	
hostelería.		
 
¿Cómo?  
Combinamos	resultados	comprobados,	alta	experiencia	y	
profesionalidad,	con	nuestro	enfoque	ameno	e	innovador	para	ayudar	a	
los	hoteles	a	perfeccionar	su	oferta	en	el	mercado	y	triunfar.	
	
“El	éxito	no	es	tan	solo	qué	y	cómo	hacemos	las	cosas,	si	no	por	qué	las	hacemos.	Una	vez		
aclaramos	esta	cuestión,	podemos	crecer	para	alcanzar	una	gran	cantidad	de	cosas,	además	
de	excelentes	beneficios	(sea	cual	sea	tu	definición	de	éxito).”	

	
Ponte	en	contacto	con	nosotros	para	una	consulta	gratuita.	

	   Nuestra Visión 

Cada persona tiene su grandeza 

"Nev	me	ha	apoyado	en	algunos	proyectos	
de	liderazgo	y	optimización,	al	proporcionar	
sugerencias	inteligentes	y	valiosas	basadas	

en	la	implementación.	No	solo	es	muy	
brillante,	sino	también	una	persona	muy	

agradable	que	proporciona	una	base	sólida	
para	trabajar	juntos.	Recomiendo	
encarecidamente	sus	servicios.“	

	~	Philip	K.	(Empresario	Internacional)	

https://nevcoaching.com/es/consultoria/excelencia-en-hosteleria/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/contactenos/


	
	
	
	
	
	
	
	

En	NEV	Coaching	&	Consulting	somos	especialistas	en	optimizar	la	
excelencia	de	las	empresas	para	ayudarles	a	alcanzar	el	éxito	que	buscan.		
	
Trabajamos	a	nivel	internacional	ofreciendo	un	servicio	completo	–	
coaching,	consultoría	de	negocios	y	formación	–	orientado	a	la	
efectividad	máxima	de	los	equipos,	los	ejecutivos	y	de	la	organización	en	
general,	todo	ello	con	programas	elaborados	con	el	cariño,	rigor	y	
creatividad	que	forman	parte	de	nuestra	visión.	
	
	
Agradecemos	contar	con	una	amplia	red	de	colaboradores	y	alianzas	con	
reconocimiento	en	nuestro	mercado:	
	
	
	
	
	
	
	
	

Ponte	en	contacto	con	nosotros	para	una	consulta	gratuita.	

	   Cómo servimos 

Cada persona tiene su grandeza 

	
Ø  CEO	en	NEV	C&C	y	Bermeo3.	
Ø  Premiada	por	su	Excelencia	&	Resultados	

Probados.	
Ø  Coach	Ejecutiva	Certificada	Senior	
Ø  Coach	registrada	con	CoachSource,	la	

empresa	de	coaching	más	grande	del	
mundo	para	altos	Ejecutivos.	

Ø  Consultora	de	Negocios.	
Ø  Conferenciante	Internacional.	
Ø  3	años	Presidenta	de	AECOP	Levante.	
Ø  Ha	sido	Profesora	Asociada	de	Liderazgo,	

Comunicación	y	Emprendimiento	en	dos	
Universidades	prestigiosas,	EDEM	y	
Berklee	School	of	Music.	

	

Nevena	Vujosevic.				

https://nevcoaching.com/es/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/contactenos/


	
	
	
	
	
	
	
	
En	NEV	Coaching	&	Consulting	,	nuestro	enfoque	es	perfeccionar	un	
negocio	a	través	de	programas	que	optimizan	su	estrategia	comercial	y	
de	marketing,	la	efectividad	y	eficiencia	operativa	y	el	desarrollo	de	sus	
líderes,	equipos	y	personas.		
	
Sabemos	ya,	tras	mucha	experiencia	e	investigación,	que	cuando	los	
líderes	funcionan	de	maravilla	y	los	clientes	y	trabajadores	están	
realmente	contentos,	el	éxito	fluye.		Para	lograrlo,	nos	especializamos	en:	
	

Ø  Liderazgo,	desarrollo	y	motivación	de	talento	y	equipos	

Ø  Dirección	y	expansión	de	negocios	actuales	

Ø  Emprendimiento	–	desarrollo	de	nuevos	negocios	e	iniciativas	

Ø  Innovación	y	creatividad	–	cultura,	oportunidades,	tendencias		

Ø  Marketing,	ventas	y	servicio	al	cliente	

Ø  Organización	y	productividad	

Ø  Gestión	de	cambios	y	crisis	

Ø  Inteligencia	Emocional	y	relaciones	profesionales	

Ø  Estrategias	de	networking	y	cultivo	de	relaciones	
	

Ponte	en	contacto	con	nosotros	para	una	consulta	gratuita.	
	

	  Hacia la excelencia 

Cada persona tiene su grandeza 

“Nevena	es	una	coach	excelente.	Crea	un	
ambiente	muy	relajado	que	hace	que	fluyan	

las	ideas	para	abordar	nuevos	retos,	
programar	eficientemente	el	trabajo,	

manejar	situaciones	de	estrés	con	técnicas	
muy	sencillas.	En	definitiva,	recomiendo	a	
Nevena	como	una	consejera	para	explotar	
tus	capacidades	y	ayudarte	a	conseguir	el	
éxito	en	los	nuevos	retos	profesionales.”	

	~	Mª	Carmen	V	Ejecutiva.	(I+D,	
multinacional)	

https://nevcoaching.com/es/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/contactenos/


	
	
	
	
	
	
	
	
En	Nev	Coaching	&	Consulting	ofrecemos	a	las	organizaciones	
hoteleras	un	servicio	especializado	en	tres	sectores	principales.		
	
Ø  Hostelería	
Ø  Restauración	en	hoteles	
Ø  Wellness	~	Bienestar	

Cada	uno	tiene	sus	propias	necesidades	y	por	ello	desarrollamos	
propuestas	fundamentadas	en	la	investigación.	Servimos	a	cada	cliente	
con	un	100%	de	dedicación	e	integridad	y	también	diseñamos	programas	
únicos	entorno	a	sus	objetivos	y	situaciones	específicas	para	garantizar	su	
progreso	y	éxito	que,	entre	otros,	incluyen:	
	
Ø  “Secret	Client”		
Ø  Coaching	Ejecutivo	
Ø  Coaching	de	Equipos	y	Grupos	
Ø  Consultoría	para	Empresas	(estrategia	interna	+	externa)	
Ø  Charlas,	Talleres	y	otra	Formación	

Ø  Encuestas	a	medida	
	

Ponte	en	contacto	con	nosotros	para	una	consulta	gratuita.	

	  Somos especialistas 

Cada persona tiene su grandeza 

"Nevena	es	una	profesional	efectiva,	
experimentada	y	seria.	No	tengo	ninguna	
duda	en	recomendar	a	Nevena	a	cualquier	
empresa	que	desee	llevar	a	cabo	un	trabajo	
de	marketing	para	aumentar	su	motivación,	

profesionalidad	y	ventas."	
	~	Les	T.	(Empresario	Internacional)	

https://nevcoaching.com/es/consultoria/excelencia-en-hosteleria/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/contactenos/


	
	
	
	
	
	
	
	
Tener	éxito	en	este	ámbito	requiere	la	habilidad	de	entender,	anticipar	y	
apreciar	las	expectativas	y	necesidades	de	tu	Cliente	Ideal	a	la	par	que	
ser	excelente	en	dar	respuesta	con	procesos	y	soluciones	y	con	una	
elegante	y	efectiva	promoción	de	tus	verdaderas	ventajas	competitivas.	
En	este	caso,	te	podemos	ayudar	con:	
	
Ø  “Secret	Client”	–	una	completa	y	rigurosa	revisión	de	la	experiencia	

del	cliente	en	tu	alojamiento.	
Ø  Servicio	al	cliente	–	la	eficiencia,	amabilidad	y	efectividad	en	resolver	

las	necesidades	de	tu	cliente	ideal.	
Ø  Marketing	–	optimización	de	tu	estrategia	de	marketing	y	

comunicación	para	llegar	a	conseguir	a	tu	Cliente	Ideal.		
Ø  Desarrollo	de	talento	–	tanto	para	tus	líderes	como	para	tus	

trabajadores,	para	mejorar	su	motivación,	desempeño	y	
productividad,	para	el	bien	del	negocio	y	de	ellos	mismos.	

	
Ofrecemos	sencillos	programas	iniciales	denominados		“Packs	
Hostelería”,	con	dos	diferentes	niveles	de	implicación	para	lanzar	tu	
desarrollo.	Además	se	pueden	hacer	programas	más	completos,	siempre	
a	medida	de	tus	necesidades	y	objetivos.	
	
	

Ponte	en	contacto	con	nosotros	para	una	consulta	gratuita.	
	
	

	     Hostelería 

Cada persona tiene su grandeza 

“Muy	creativa	en	sus	sesiones,	deja	
plenamente	el	control	para	lo	que	la	otra	

persona	quiera.		Recomiendo	honestamente	
a	Nev.	La	oportunidad	merecerá	la	pena.”		

~	Jesús	M.	(Ejecutivo,	multinacional)	

https://nevcoaching.com/es/consultoria/excelencia-en-hosteleria/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/contactenos/


	
	
	
	
	
	
	
	
Los	restaurantes	en	hoteles	ofrecen	un	importante	valor	en	la	
experiencia	del	cliente,	tanto	como	oportunidad	para	adicionales	
ingresos	con	el	público	general	y	con	eventos.	Pero	dado	su	ritmo	
exigente	y	la	inmediata	respuesta	del	cliente,	debilidades	en	este	ámbito	
pueden	causar	fracasos	importantes.	Para	evitarlo,	nosotros	podemos	
ayudarte	en	lo	siguiente:	
	
Ø  Calidad	de	gastronomía	–	una	completa	revisión	de	la	calidad,	

presentación	y	maridaje	de	tu	oferta.	
Ø  Servicio	al	cliente	–	rapidez,	calidad,	conocimiento,	etc.	
Ø  Entorno	–	interiorismo,	ambiente,	eficiencia,	etc.	
Ø  Organización	–	de	tu	equipo,	procesos	y	medidas.	
Ø  Marketing	–	promoción	interna	y	externa,	marca,	comunicación	y	

target	en	la	medida	justa	y	necesaria.	

	
Ofrecemos	sencillos	programas	iniciales	denominados		“Packs	
Hostelería”,	con	dos	diferentes	niveles	de	implicación	para	lanzar	tu	
desarrollo.	Además	se	pueden	hacer	programas	más	completos,	siempre	
a	medida	de	tus	necesidades	y	objetivos.	
	
	

Ponte	en	contacto	con	nosotros	para	una	consulta	gratuita.	
	
	

	    Restauración en hoteles 

Cada persona tiene su grandeza 

“Me	gustaría	darte	las	gracias	por	toda	la	
atención,	buenas	preguntas	y	consejos	que	
he	recibido	de	ti.	Seguiré	recomendándote,	
tuviste	un	verdadero	impacto	y	lo	aprecio	

muchísimo.”		
~	Klara	S.	(Ejecutiva,	banco	multinacional)	

https://nevcoaching.com/es/consultoria/excelencia-en-hosteleria/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/contactenos/


	
	
	
	
	
	
	
	
Si	un	cliente	elige	tu	negocio	por	la	oferta	de	Spa	y	Bienestar,	es	porque	
tiene	la	necesidad	de	aprovecharlo	y	disfrutarlo	con	calidad.	Triunfar	en	
este	ámbito	no	tiene	que	ser	caro	y	las	soluciones	para	crear	una	
experiencia	de	cliente	verdaderamente	exquisita,	son	alcanzables.	Para	
ayudarte	ofrecemos:	
	

Ø  Calidad	de	instalaciones	–	una	rigurosa	revisión	de	las	instalaciones	y	
sencillas	soluciones	para	mejorarlas.	

Ø  Servicio	al	cliente	–	la	eficiencia,	amabilidad	y	efectividad	en	resolver	
las	necesidades	de	tu	cliente	ideal.	

Ø  Entorno	–	interiorismo,	ambiente,	eficiencia,	etc.	
Ø  Organización	–	de	tu	equipo,	procesos	y	medidas.	
Ø  Marketing	–	promoción	interna	y	externa,	marca,	comunicación	y	

target	en	la	medida	justa	y	necesaria.	
Ø  Optimizar	el	clima,	motivación	y	dinamización	de	las	relaciones	tanto	

internas	como	externas.		
	

Ofrecemos	sencillos	programas	iniciales	denominados		“Packs	
Hostelería”,	con	dos	diferentes	niveles	de	implicación	para	lanzar	tu	
desarrollo.	Además	se	pueden	hacer	programas	más	completos,	siempre	
a	medida	de	tus	necesidades	y	objetivos.	
	
	

Ponte	en	contacto	con	nosotros	para	una	consulta	gratuita.	
	
	

	    Wellness-Bienestar 

Cada persona tiene su grandeza 

"Nevena	es	una	coach	muy	flexible	y	eficaz.	
Primero	escanea	las	necesidades	del	

negocio	con	un	profundo	entendimiento	de	
las	implicaciones	personales	y	luego	actúa	

como	compañero	de	sparring	en	un	esfuerzo	
conjunto	para	encontrar	la	mejor	solución	a	
tus	necesidades.	Con	una	actitud	amistosa	y	

muy	centrada,	las	sesiones	con	ella	
conllevan	una	profunda	implicación	y	la	

sensación	al	final	de	que	realmente	avanzas	
en	tu	razonamiento."	

	~	Edoardo	N.	(Empresario	Internacional)	

https://nevcoaching.com/es/consultoria/excelencia-en-hosteleria/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/contactenos/


	
	
	
	
	
	
	
	
Nuestro	programa	“Packs	Hostelería”,	con	dos	niveles	de	implicación	
para	lanzar	la	optimización	de	tu	negocio	incluyen:		

Ø  Estancia	con	análisis	y	observación	del	cliente		(tu	espacio,	tus	
servicios,	tu	producto,	tus	procesos...)	y	la	presentación	de	un	
informe	completo.																		Coste	de	estancia:	(2	noches)	

Ø  Estancia	con	análisis	y	observación	del	cliente	y	la	presentación	de	un	
informe	completo	más	recomendaciones	específicas.		

	 													Coste	de	estancia:	(2	noches)	+	350	€	
	
	

Así	mismo	al	servicio	se	le	puede	incluir:	
	
Ø  Charlas	y	talleres	de	formación	sobre	las	habilidades	clave	que	tu	

empresa	y	/	o	equipos	necesitan	para	desarrollarse	con	éxito	y	
satisfacción.	

Ø  Consultoría	a	medida	diseñada	para	resolver	tus	necesidades	
únicas	para	la	mejora	de	tu	organización	interna	o	tu	alcance	y	
efectividad	externa.	

Ø  Coaching	ejecutivo	o	de	equipo	para	optimizar	el	desempeño,	
motivación,	satisfacción,	productividad,	colaboración,	etc.	

Ø  Encuestas	a	medida	de	satisfacción	del	equipo,	cliente,	etc.	
	

Ponte	en	contacto	con	nosotros	para	una	consulta	gratuita.	
	
	

	    Packs Hostelería Iniciales 

Cada persona tiene su grandeza 

“Yo	soy	una	prueba	de	lo	profesional	que	es	
Nev,	porque	ha	sabido	llevarme	por	donde	
yo	quería	ir	y	nunca	me	había	atrevido	a	

hacerlo.”	
	~	Susan	R.	(Empresaria)	

https://nevcoaching.com/es/consultoria/excelencia-en-hosteleria/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/contactenos/


Tenemos	el	gran	placer	y	privilegio	de	haber	trabajado	con	una	diversidad	de	clientes,	locales	e	internacionales,	entre	
los	cuales	se	incluyen	los	siguientes:			

	    Nuestros Clientes 

Cada persona tiene su grandeza 

https://nevcoaching.com/es/acerca-de/recomendaciones/


Cada persona tiene su grandeza 

Nevena	Vujosevic	
nev@nevcoaching.com	

	
Propietaria,	Coach	Ejecutiva,	
Consultora	de	Negocios,	
Estratega	de	Organizaciones,	
Anterior	Presidenta	de	AECOP	
Levante	y	Ponente	a	nivel	
Internacional,	con	más	de	20	
años	de	experiencia	
internacional	en	el	desarrollo	
de	personas	y	organizaciones,	
el	liderazgo	y	la	comunicación	
y	el	emprendimiento.	Ha	sido	
también	profesora	en	dos	
universidades.	

Mònica	Trepat	
monica@nevcoaching.com	
	
Directora	de	Marketing	y	
Comunicación.	Con	más	de	8	
años	de	experiencia	
trabajando	en	áreas	como	
RRHH,	Marketing,	Eventos	y	
selección	de	personas	y	
equipos,	a	centrado	su	
trabajo	con	ejecutivos,	
empresarios	y	equipos	
ayudando	a	desarrollar	su	
liderazgo,	capacidad	de	
gestión	y	Team	Building.	
	

	

	       Nuestro Equipo 

Conecta con 
nosotros en 
LinkedIn y 
súmate a  

nuestra lista  
de recursos en 

nevcoaching.com 

https://nevcoaching.com/es/
https://nevcoaching.com/es/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/
https://www.linkedin.com/in/nevcoach/


Que cada persona tiene su grandeza significa 
que cada equipo u organización también la tiene, 
siempre y cuando esté dispuesta y sea capaz  
de trabajarla con integridad, corazón y excelencia. 
 
Nosotros estamos aquí para guiarte, acompañarte 
y animarte en todos los pasos necesarios.  
 
Cada camino es único y está pavimentado  
de oportunidad y transformación. 
 
En definitiva, de GRANDEZA. 

nevcoaching.com	
nev@nevcoaching.com	
+34	627271049	

https://nevcoaching.com/es/
https://nevcoaching.com/es/
https://nevcoaching.com/es/acerca-de/contactenos/



