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Si	estás	considerando	lanzar	tu	propio	negocio,	en	cualquier	sector,	ESTE	es	el	documento	para	
ti.	No	estás	solo	y	hay	mucho	para	ayudarte	a	obtener	el	éxito	que	buscas.	
	
Estoy	segura	de	que	has	oído	que	lanzarlo	no	es	cosa	fácil.	Pero	tampoco	es	física	cuántica.	
	
Existen	conceptos	y	prácticas,	probados	y	ciertos,	que	te	ayudarán	a	obtener	una	ventaja	no	
solo	en	el	lanzamiento,	sino	también	en	la	evolución	de	tu	nueva	empresa	hacia	un	negocio	
sostenible,	satisfactorio	y	súper	exitoso.	
	
Este	breve	resumen	cubre	algunos	de	los	elementos	clave	que	hemos	demostrado	como	
fundamentales	a	lo	largo	de	20	años	de	trabajo	en	el	desarrollo	de	nuevas	empresas	y	
organizaciones.	
	
Incluimos	las	mejores	prácticas	después	de	cada	desafío	potencial,	así	como	un	ejercicio	simple	
pero	muy	útil	al	final,	para	ayudarte	a	comenzar	de	inmediato	a	preparar	o	mejorar	tu	nuevo	
negocio.	Simplemente	revisa	el	material	primero,	para	que	tenga	más	sentido	y	te	brinde	
mejores	resultados.	
	
Y	siempre	siéntete	libre	de	contactarnos	para	obtener	más	información	o	una	consulta	gratuita	
para	hablar	de	tu	reciente	proyecto	apasionado,	ideas	o	preguntas.	
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La	Idea	de	Negocio	
	relevante,	innovadora	&	

viable	

Los	Números	
bien	analizados,	sostenibles,	
con	potencial	de	crecimiento	

El	Emprendedor/Equipo	
compatible,	con	experiencia	
previa,	pasión	compartida	
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ACTITUD 

Acciones	

Hábitos	 Valores	

Habilidades	

La	Fórmula	del	Emprendedor	

RETO:	
Estás	luchando	para	asumir	el	
rol	y	la	mentalidad	de	un	
Emprendedor	o	necesitas	
adquirir	/	mejorar	algunas	
habilidades	y	prácticas	

básicas.	
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"El	que	se	compromete"	
	

Una	persona	que	organiza	y	administra	cualquier	
empresa,	especialmente	un	negocio,	generalmente	con	

una	iniciativa	y	un	riesgo	considerables.	
	

Un	empresario	es	alguien	que	hace	que	sucedan	cosas	
valiosas	y	asume	la	plena	responsabilidad	de	su	éxito	o	

fracaso.		
~	Daniel	Priestly,	“Revolución	Emprendedora”	

	
“Los	empresarios	son	los	agentes	de	la	innovación	y	la	
destrucción	creativa	...	Traen	nuevas	tecnologías	y	

nuevos	conceptos	a	un	uso	comercial	activo	...	Son	los	
agentes	de	cambio	del	capitalismo.	

~	Lester	Thurow	(Economista)	
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Arquitecto	
Planificación	general	
Visión,	estrategia,	

objetivos,	plan	de	acción,	
generación	de	ideas	...	
pero	flexible,	abierto,	
creativo	y	adaptable.	

Narrador	
Investigando	+	Vendiendo	
Marketing,	captura	de	

negocios,	promoción	de	la	
visión	y	la	pasión,	

narración	de	historias,	
conexión	con	el	mercado	/	
clientes	y	evaluación	de	
necesidades	/	tendencias.	

Ejecutivo	
Ejecutando	

Métricas	adecuadas,	
estructuras	

organizativas,	procesos,	
controles	de	calidad,	

sistemas,	comunicación,	
gestión	financiera,	

desarrollo	de	talento,	
etc.	

(HBR,	Tjan	2010)	
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�  Abierto,	flexible	y	adaptable	

�  Empresarial	y	orientado	a	resultados	

�  Epicentro	de	control	interno	

�  Alta	autoestima	/	confianza	

�  Alta	necesidad	de	logro	

�  Curioso	y	orientado	a	la	solución	

�  Altamente	creativo	/	inventivo	/	
innovador	(generación	de	ideas)	

�  Fuertes	habilidades	analíticas	y	de	
gestión	de	riesgos	

�  Trabajador	y	disciplinado	

�  Autodidacta	y	determinado	(GRIT)	

�  Sentido	de	urgencia	e	inspiración	

�  Excelente	capacidad	para	presentar	y	
promocionar	su	negocio	

�  Inteligencia	emocional	y	capacidad	para	
construir	relaciones	y	redes	sólidas	

�  Toma	de	decisiones	y	acción	

�  Delegar	eficazmente	tareas	

�  Independiente	

Hay	más,	pero	no	tienes	que	tener	todo	esto,	solo	comprende	que	te	serán	útiles	para	que	
puedas	cultivarte	a	medida	que	inicies	y	desarrolles	tu	negocio.	
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Pasión		
	+	GRIT	+	
Anti-

fragilidad	

Auto-
liderazgo		

+		
Liderazgo	

Pensamiento	
crítico	

	+	
estratégico	

Acción		
+		

Ejecución	

Red	
	+	

Influencia	
	+	

Marketing	

https://nevcoaching.com/es/


RETO:	No	sabes	quién	es	tu	Cliente	ideal.	

No	puedes	crear	algo	realmente	FANTÁSTICO	si	no	entiendes	bien	para	
quién	es	y	para	qué	sirve.	

Todos	queremos	trabajar	con	alguien	que	es	un	
EXPERTO	en	lo	que	necesitamos	y	buscamos.	

2	

https://nevcoaching.com/es/


Busca	lo	
que	tienes	

para	
ofrecer	

Reconoce	
tu	valor	

Capaz	y	
dispuesto	
a	pagarte	

Cliente	
Ideal	

SOLUCIÓN:	Identifica,	estudia,	define	y	conéctate	con	tu	
Cliente	Ideal.	

2	

https://nevcoaching.com/es/


SOLUCIÓN:	Identifica,	estudia,	define	y	conéctate	con	tu	
Cliente	Ideal.	

¿Cómo	lo	haces?	
	
•  A	través	de	empatía,	estudio	continuo,	investigación	y	sólidas	métricas,	

encontrarás	tus	ideas	más	poderosas	y	rentables.	
	
•  Crea	tu	perfil	de	Cliente	Ideal	y	continua	desarrollándolo	con	gran	detalle.	

•  ¿Quiénes	son	(demografía)?	
•  ¿Qué	es	lo	que	necesitan	/	buscan?	
•  ¿Dónde	están	(online	y	offline)?	
•  ¿Cómo	prefieren	recibir	la	información?	
•  ¿Cuáles	son	sus	temores	y	ansiedades	secretas?	¿Deseos	secretos?	
•  ¿Cómo	hablan	de	sus	necesidades	y	deseos	con	respecto	a	tu	oferta?	

2	
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RETO:	tu	oferta	(producto	/	servicio)	no	es	la	solución	adecuada	para	el	
problema	de	tu	Cliente	Ideal.	

No	importa	lo	buena	que	creas	que	es	tu	oferta,	el	mercado	es	la	medida	
final	y	última	de	su	valor.	

La	mayoría	de	los	empresarios	tienen	tanto	miedo	al	rechazo	à		¡pero	es	el	
primer	paso	para	aprender!	

3	
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SOLUCIÓN:	Despejate	y	“sal	a	la	calle”	para	obtener	comentarios	y	métricas	
reales	de	tus	Clientes	Ideales	(¡LEAN	Startup!).	

¿Cómo	lo	haces?	

•  Crea	un	Producto	Mínimo	Viable	(PMV)	para	lanzar	tu	producto	en	el	mercado	real	lo	
antes	posible	y	aprende	de	sus	comentarios.	

•  Usa	métricas	precisas	(accionables,	auditables	y	accesibles	vs.	vanidadosas)	para	obtener	
datos	precisos	sobre	el	éxito	de	tu	PMV.	

•  Se	resiliente	ante	el	rechazo	y	aprende	a	ver	datos	reales	y	a	analizarlos	cuidadosamente	
para	que	puedas	aprender	de	ellos	inmediatamente	y	mejorar.	

•  Pivotar	vs.	Perseverar	–	comprende	y	analiza	el	momento	de	pivotear	vs.	continuar	como	
estás.	

•  Agiliza	el	ciclo	de	Crear	à	Medir	à	Aprender,	que	es	simplemente	aprender	y	mejorar.	

3	
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RETO:	En	realidad	no	te	apasiona	tu	idea	de	negocio.	

El	emprendimiento	es	difícil	y	también	hermoso	pero	requiere	mucha	
capacidad	de	resiliencia,	adaptación	y	aprendizaje.	Si	no	amas	tu	idea,	te	

hundirás	incluso	antes	de	llegar	al	final.	

4	
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SOLUCIÓN:	Identifica	tu	Valor	Competitivo	Único	y	cómo	deseas	servir	al	mundo.	
Estos	son	todos	los	factores	que	hacen	que	tu	producto	/	servicio	sea	
verdaderamente	único,	innovador	y	efectivo	en	tu	mercado	objetivo		

(¡estrategia	de	Océano	Azul!)	

Tus	
Pasiones	

Tus	
Talentos	

Tus	
Experiencias	

Tu		
VCU	

4	

https://nevcoaching.com/es/


Cuanto	más	identificas,	desarrollas	y	
destacas	tu	verdadero	yo	y	tu	propuesta	

de	valor	(VCU)	...	

Más	sobresales	en	el	mercado	y	haces	que	
tu	competencia	se	vuelva	obsoleta.	

Y	eso	atrae	a	los	que	realmente	te	
necesitan	y	te	buscan	
(Tu	Cliente	Ideal).	
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RETO:	Realmente	no	has	estudiado	el	mercado	y	a	tu	competencia.	

Si	no	tienes	competencia,	es	probable	que	no	tengas	un	mercado.	
Crear	un	nuevo	mercado	no	es	imposible,	es	un	desafío	extra.	

Tu	competencia	tiene	mucho	que	enseñarte	sobre	cómo	ofrecer	algo	
realmente	valioso	à	¡y	puede	que	algún	día	sean	incluso	colaboradores	

beneficiosos!	

5	
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SOLUCIÓN:	Sé	un	experto	en	tu	área	y	aprende	de	lo	que	otros	ya	hicieron	o	
dejaron	de	hacer	(bien).	

¿Cómo	lo	haces?	

•  Estudia	ampliamente	tu	sector,	cuantifica	las	posibilidades,	revisa	tus	estadísticas.	

•  Analiza	a	tu	competencia	–	¿qué	han	hecho	bien,	mal,	qué	no	han	podido	hacer,	
qué	oportunidades	existen	que	nadie	haya	pensado	todavía?	

•  Estrategia	Océano	Azul	–	descubre	una	ventaja	competitiva	inmejorable.	

•  Ten	cuidado	con	las	analogías	–	utiliza	los	casos	de	éxito	existentes	como	
herramientas	útiles,	pero	no	los	uses	para	justificar	tu	valor.	Crea	el	tuyo	propio.	

5	
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RETO:	Eres	débil	para	las	finanzas.	

Un	negocio	es,	después	de	todo,	un	negocio.	Lo	que	significa	que	necesita	
vender,	ganar,	gestionar	su	dinero	y	tener	ganancias	sostenibles.	

Si	no	realizas	un	seguimiento	y	control	de	tus	ganancias	y	costos	de	manera	
regular	y	efectiva,	realizas	pronósticos	e	inviertes	de	manera	inteligente,	
será	imposible	comprender	cómo	evolucionar	y	mejorar	en	el	futuro.	

6	
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	SOLUCIÓN:	Conviértete	en	un	"crack"	en	las	finanzas	básicas	de	negocios.	

¿Cómo	lo	haces?	

•  Entiende	lo	que	los	inversores	potenciales	están	buscando,	investiga	y	crea	un	
lanzamiento	poderoso.	

•  Diseña	una	estructura	de	ingresos	inicial	para	poner	a	prueba	tu	negocio.	

•  Comprende,	aplica	y	practica	conceptos	financieros	básicos	(D/H,	etc.).	

•  Estudia	a	fondo	tu	mercado,	sobreestima	tus	costos,	subestima	las	ganancias.	

•  Identifica	y	realiza	un	seguimiento	regular	de	otras	métricas	básicas	y	
procesables	de	tu	negocio	y	ajústalos	en	consecuencia	(PMV,	etc.)	
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RETO:	Careces	de	ejecución	y	el	seguimiento,	no	tienes	una	estrategia	de	
desarrollo	y	gestión	empresarial.	

La	innovación	y	la	generación	de	ideas	de	calidad	son	el	comienzo,	pero	el	
éxito	a	largo	plazo	radica	en	poder	crear	y	gestionar	un	negocio	sostenible.	

Los	primeros	0	a	18	meses	del	negocio	son	los	más	difíciles	y	esto	debería	
ser	parte	de	tu	estrategia,	tanto	como	cualquier	otra	cosa.	
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SOLUCIÓN:	Desarrolla	un	lanzamiento	sólido	y	luego	una	estrategia	de	corto	a	
medio	plazo	sobre	cómo	operarás,	con	todo	lo	que	esto	significa.	

¿Cómo	lo	haces?	

•  Desarrolla	un	EXCELENTE	Lienzo	de	Modelo	de	Negocio,	prestando	tanta	atención	a	las	áreas	de	
Actividades	de	Negocio	Claves,	Recursos	y	Alianzas	como	todo	lo	demás.	Requerirá	de	muchos	
borradores.	

•  Establece	los	objetivos	iniciales	y	los	(KPIs)	Indicadores	Clave	de	Rendimiento	(cómo	defines	el	éxito)	
para	el	negocio	y	establece	una	fecha	(~6	meses)	para	revisar	el	progreso	y	abordar	los	problemas.	

•  Crea	métricas	sólidas	(financieras,	técnicas,	de	clientes,	etc.)	para	rastrear	el	desarrollo	y	aprender	de	
ellas.	

•  Contrata	la	ayuda	externa	necesaria,	especialmente	al	inicio	del	negocio,	para	ayudarte	a	llenar	los	
vacíos	en	los	conocimientos	y	habilidades	de	tu	equipo.	
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RETO:	Te	asocias	con	alguien	por	amistad	o	inseguridad,	en	lugar	de	un	
verdadero	"valor	añadido"	mutuo	para	ti	y	para	el	proyecto.	

La	mayoría	de	las	empresas	fracasan	porque	la	sociedad	fracasa	à	
Es	como	un	matrimonio.	

Al	final	del	día,	si	el	barco	se	hunde,	no	será	más	fácil	tener	que	salvar	a	
varias	personas,	en	vez	de	solo	una.	

8	
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SOLUCIÓN:	Ten	bien	claro	por	qué	quieres	hacer	negocios	con	alguien	y	
define	claramente	los	roles,	la	experiencia	y	la	contribución	de	tu	equipo	

desde	el	principio.	

Debería	haber	un	100%	de	confianza	entre	vosotros,	aun	así,	pon	todo	en	
papel,	incluida	tu	estrategia	de	salida.	

Ten	reuniones	regulares	con	una	comunicación	abierta	y	respetuosa	para	
asegurarte	de	que	todos	los	problemas	se	aborden	y	deleguen	en	

consecuencia.	
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Comprende	la	importancia	de	una	TRIBU	à	
Puedes	encontrar	todo	el	apoyo	que	necesites	con	o	sin	un	equipo	y	

necesitarás	tu	Tribu	de	todos	modos…	

TRIBU:	
Cualquier	persona	que	realmente	quiere	que	tengas	éxito	y	pueda	aportar	

algo	beneficioso	a	la	iniciativa	(recursos,	contactos,	conocimiento,	
financiación,	motivación,	inspiración,	etc.).	Búscalos	y	cuídalos.	
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RETO:	No	tienes	una	sólida	Estrategia	Comercial	&	Marketing	

Esto	no	es	un	lujo,	es	tu	motor	para	impulsar	las	ganancias	y	el	crecimiento.	
Debes	saber	cómo	llegarás	al	mercado,	cuánto	te	costará,	cómo	y	dónde	
comercializarás	tu	oferta	de	manera	continua	y	efectiva	y	qué	impulsará	tu	

crecimiento.	

No	importa	lo	buena	que	sea	tu	idea	de	
negocio,	sin	una	manera	de	lanzarla	al	
mundo	de	manera	efectiva,	no	irá	a	

ninguna	parte.	

No	importa	lo	buena	que	sea	tu	
marketing,	si	tu	oferta	no	ofrece	un	

verdadero	valor	para	el	mercado,	no	se	
venderá.	

9	
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SOLUCIÓN:	Diseña	una	Estrategia	de	Marketing	sólida,	sigue	probándola	y	
aprendiendo	de	los	comentarios	del	mercado	real	y	ajústala	en	consecuencia.	

¿Cómo	lo	haces?	

•  Conviértete	en	un	experto	de	tu	Cliente	Ideal	y	CUÍDALOS,	así	como		en	tu	
competencia.	

•  Diseña	todas	tus	estrategias	de	marketing,	comunicación,	ventas	y	redes	en	torno	a	
este	conocimiento.	

•  Sé	visible,	activo	y	establécete	como	un	Líder	de	Pensamiento.	

•  Toma	la	iniciativa	de	ser	proactivo,	pero	con	clase	y	respeto.	Network	con	
autenticidad.	

•  Dar	antes	de	recibir	à	Ley	de	Reciprocidad.	Pero	hazlo	respetando	tu	valor.	

9	
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TU	eres	tu	Marketing.	

9	
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"Un	puñado	de	individuos,	a	veces	uno	o	dos,	
pueden	ser	los	catalizadores	sin	los	cuales	no	se	

habría	producido	un	cambio	[empresarial]	radical	".	
	

~	Daniel	Isenberg	
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Ve	más	lento	que	nunca,	

para	lograr	los	mejores	resultados	que	nunca.	
-	Rich	Litvin	(Master	Coach)		

https://nevcoaching.com/es/


TUS	CLIENTES	IDEALES	POTENCIALES	
Piensa	detalladamente	en	todos	los	tipos	de	clientes	(personas	y/
o	instituciones)	que	puedan	estar	realmente	interesados	y	
beneficiados	por	tu	producto	o	servicio.	
	
1)	
	
2)	
	
3)	
	
4)	
	
5)	
	
6)		
	
7)	
	
8)	
	
9)	
	
10)	

ENFOCATE	EN	UN	(1)	CLIENTE	IDEAL	Y	PROFUNDIZA	
Elige	solo	(1)	tipo	específico	de	cliente	que	crees	que	es	más	
probable	que	desee	y	necesite	tu	oferta	y	conteste	lo	siguiente	
en	detalle	(usa	tu	propio	documento	para	ampliar	espacio):	
	
1)  ¿Quiénes	son	(demografía)?	

2)  ¿Qué	es	lo	que	necesitan	/	están	buscando?	

3)  ¿Dónde	están	(en	línea	y	fuera	de	línea)?	

4)  ¿Cómo	prefieren	recibir	la	información?	

5)  ¿Cómo	hablan	de	sus	necesidades	y	deseos	con	respecto	a	tu	
producto	o	servicio?	

6)  ¿Cuáles	son	sus	temores	y	ansiedades	secretas?	¿Deseos	
secretos?	...	¿Respecto	al	producto	o	servicio	que	ofreces?	

7)  ¿Qué	es	lo	que	la	competencia	les	da	mal	o	nada	y	que	
puede	ser	una	oportunidad	para	que	destaques	y	triunfes?	

8)  ¿Cuáles	son	los	principales	problemas	que	podrías	solucionar	
para	hacerlos	MUY	AGRADECIDOS	y	encantados	de	
recomendarte?	
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TUS	FORTALEZAS	DE	NEGOCIO	
Incluso	si	tu	negocio	es	solo	una	idea	o	si	ya	te	lanzaste	y	estás	
funcionando,	piensa	en	los	factores	verdaderamente	valiosos	que	
puedes	ofrecer	o	que	ya	estás	ofreciendo	a	los	clientes	
(potenciales)	AHORA	MISMO:	
1)	
	
2)	
	
3)	
	
4)	
	
5)	
	
6)		
	
7)	
	
8)	

LOS	PUNTOS	DE	MEJORA	DE	TU	NEGOCIO	
Ahora	mira	lo	que	falta,	es	cuestionable,	no	funciona	o	
simplemente	podría	fortalecerse	en	tu	negocio	actual	o	idea	de	
negocio.	Escríbelo	en	detalle:	
1)	
	
2)	
	
3)	
	
4)	
	
5)	
	
6)		
	
7)	
	
8)	

	

	
Finalmente,	¿cuál	es	la	(1)	OPORTUNIDAD	PRINCIPAL	que	tienes,	ya	sea	amplificando	una	Fortaleza,	resolviendo	un	Punto	de	Mejora	u	
ofreciendo	algo	completamente	NUEVO	pero	muy	necesario,	que	podría	hacer	que	tu	negocio	actual	o	tu	idea	de	negocio	sea	un	
VERDADERO	TRIUNFO?	
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